ONTI
Comunicacion Inclusiva en correos electronicos:
10 pautas basicas de accesibilidad

Elemento del
correo
electrénico

x No es correcto

JES correcto

Terminologia

Discapacitados; Capacidades
diferentes; Minusvalidos; etc.

Personas con discapacidad /
Personas sin discapacidad

Lenguaje

Complejo. Parrafos largos y lenguaje
técnico.

Sencillo. Oraciones cortas y
directas.

Tipo y tamafo

De lectura dificil. Comic Sans, Gothic

De lectura clara. Arial, Times New

de fuente e u otra. Roman, Calibri u otra.

interlineado. Letra pequefia e interlineado sencillo. | Minimo de 12 puntos de tamafio de
letra e interlineado 1.5.

Estiloy Usar parrafos tanto para titulos como | Usar los estilos predeterminados

estructura para texto simple, diferenciandolos del cliente de correo. Ejemplo:

sé6lo por color o tamario de letra.

Titulo 1, Titulo 2, parrafo, etc.

Contraste de
color

Bajo contraste entre el texto y el
fondo.

Alto contraste entre el texto y el
fondo.

Imagenes y Sin texto alternativo. Con texto alternativo.

logos

Enlaces Poco informativos. Ejemplo: ver mas, | Descriptivos. Ejemplo: descarga el
descargar, click aqui, etc. formulario de postulacion, etc.

Archivos Los archivos adjuntos no son Los archivos adjuntos son

adjuntos accesibles. Ejemplos: accesibles. Ejemplos:

« Word. No adecuados a « Word. Adecuados a
Recomendaciones y no Recomendaciones y validos
validos segun el Comprobador segun el Comprobador de
de Accesibilidad. Accesibilidad.

o PDF. En formato imagen o « PDF. En formato texto,
exportado sin opciones de exportado con opciones de
accesibilidad. accesibilidad habilitadas.

Contenido Sin subtitulos y/o descripcion textual. | Con subtitulos y/o transcripciones.
Multimedia

Versioén texto
plano

Versiéon HTML del correo, con
imagenes, formatos no totalmente
adecuado a estandares.

Se adjunta al correo una version en
texto plano con toda la informacion
contenida en el correo.

Si tenés algun comentario o sugerencia escribinos a accesibilidadweb@Modernizacion.gob.ar.
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https://github.com/argob/accesibilidad-web/blob/master/docs/recomendaciones_textos_accesibles.md#recomendaciones-para-la-redacci%C3%B3n-de-documentos-digitales-de-texto-accesibles
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https://github.com/argob/accesibilidad-web/blob/master/docs/recomendaciones_textos_accesibles.md#exportaci%C3%B3n-o-guardado-de-documentos-en-formato-pdf
https://github.com/argob/accesibilidad-web/blob/master/docs/recomendaciones_textos_accesibles.md#exportaci%C3%B3n-o-guardado-de-documentos-en-formato-pdf
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